
Elaborado por:               Aprovado por: 
Dep. Qualidade e Ambiente               Administração 

 
Página 1 de 8 

 

 
  

  

 

 

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 
2025 

 
 

 
 

 

 

 

BEIRACAR, SA 
 

 

DATA: 26/03/2026 

 

 

 

 

 



 

 
 RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 

 
 

 

Página 2 de 8 

ÍNDICE 

 
1. Enquadramento Estratégico ................................................................................................................................... 3 

2. Partes Interessadas (Stakeholders) .................................................................................................................... 4 

3. Desempenho Ambiental: Pilar Planeta (ODS 7, 12 e 13) .......................................................................... 5 

4. Eficiência Energética e Resiliência Climática (ODS 7 e 13) ..................................................................... 6 

5. Gestão Hídrica e de Fluidos (ODS 12) .............................................................................................................. 6 

6. Controlo de Emissões e Resíduos ...................................................................................................................... 6 

7. Rumo ao DAF Electric Truck Center ................................................................................................................... 6 

8. Capital Humano e Responsabilidade Social (ODS 4 e 8) .......................................................................... 7 

5. Sustentabilidade e Excelência Operacional (ODS 9) .................................................................... 7 

6. Conclusões e Compromissos para 2025 ...................................................................................... 8 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 

 
 

 

Página 3 de 8 

1. Enquadramento Estratégico 

O presente documento consolida o primeiro instrumento formal de gestão de 

sustentabilidade da Beiracar, S.A., reportando o desempenho técnico e estratégico relativo 

ao ano de 2025.  

A nossa orientação estratégica até 2030 está alinhada com os Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS) das Nações Unidas, priorizando a eficiência 

operacional aliada à proteção ambiental e ao combate às alterações climáticas.  

A nossa Missão e Visão está sustentada por um Sistema de Gestão Integrado Qualidade e 

Ambiente: 

• ISO 9001 (Qualidade): Foco na conformidade rigorosa dos serviços e na satisfação 

do cliente premium. 

• ISO 14001 (Ambiente): Mitigação proativa de riscos ambientais e otimização de 

recursos. 

Esta solidez normativa e ética constitui o alicerce fundamental para a gestão das partes 

interessadas, garantindo que a transparência corporativa se traduza em resiliência de 

negócio e valor partilhado a longo prazo. 
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2. Partes Interessadas (Stakeholders) 

A resiliência da Beiracar, S.A. advém da escuta ativa e da análise sistemática do seu 

ecossistema. De acordo com o documento Mod.BRC.4.17 de 14-02-2025, a organização 

identifica e responde às necessidades críticas das suas partes interessadas, garantindo o 

alinhamento total entre a conduta ética e os objetivos de negócio. 

Matriz de Expectativas e Resposta Estratégica 

Stakeholder Necessidades Identificadas 
Resposta Estratégica 
da Beiracar 

Clientes  

1. Qualidade 

2. Disponibilidade/prazo entrega 

3. Correta faturação das notas encomenda 

4. Preço e Qualidade dos produtos adquiridos 

4. Sem reclamações 

6. Sem serviços de retornos 

7. Satisfação com serviços prestados pelos 

comerciais 

Av. Satisfação de clientes 

peças 

Av. Satisfação de clientes 

Assistência Técnica 

(oficinas) 

  

Fornecedores 

1. Benefício Mutuo 

2. Permanência 

3. Financeira 

4. Crescimento nas vendas 

5. Contratos a longo termo 

6. Transparência nos contratos celebrados 

Fornecedores avaliados. 

Não existiram reclamações 

a fornecedor. 

O prazo médio de 

pagamento está a ser 

cumprido. 

Governo/ Entidades 

reguladoras e 

fiscalizadoras/Autoridades 

tributarias/Sociedade 

1. Proteção ambiental activa 

2. Manter documentação/licenças em dia, 

3. Pagamento de Impostos, 

4. Cumprir com todos requisitos, que afetem e 

possa exercer sua atividade de acordo com as 

leis. 

Sem Coima. 

RU submetido   

MIRR   submetido 

Bancos/credores 

1. Informação 

2. liquidez 

3.Transparencia 

4. Analise de negócios 

5. Cumprimento das obrigações contratuais 

Cumprimento das 

condições contratuais 

assumidas. 
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Stakeholder Necessidades Identificadas 
Resposta Estratégica 
da Beiracar 

Acionistas 

1. Realização da atividade da empresa 

cumprindo limite de custos estabelecidos, 

2. Rentabilidade dos capitais investidos 

3. Política e objetivos 

Cumpridas as expetativas 

Empregados 

1. Boas condições de trabalho, 

2. Progressão nas carreiras, 

3. Cumprimento das obrigações legais com 

processamento e pagamento dos salários, 

Índice de Satisfação 

Vizinhança 
1. Cumprimento da legislação relacionada com 

questões ambientais 
Cumpridas as expetativas, 

medição do ruido ambiental 

Seguros 
1. Cumprimento com a legislação HST               

2. Acidentes trabalho 
Apólice do seguro nº 

0095.10.088265 

DAF Trucks N.V. 
1. Cumprimento com standards da DAF, 

2. Cumprimento com objetivos KPI´s, 

3. Satisfação clientes 

Reunião trimestral  

Cumpridas as expetativas 

O cumprimento rigoroso das DAF Dealer Compliance Rules e do sistema de gestão 

qualidade e ambiente assegura que a Beiracar opera sem incumprimentos legais, sendo 

determinante para a melhoria dos padrões ambientais. 

3. Desempenho Ambiental: Pilar Planeta (ODS 7, 12 e 13) 

A trajetória de ecoeficiência da Beiracar em 2025 demonstra que o investimento em 

tecnologias limpas é um diferenciador competitivo e um imperativo de resiliência financeira. 

Ao reduzir a pegada ecológica, a organização otimiza os seus custos operacionais e 

prepara-se para a nova economia de baixo carbono. 
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4. Eficiência Energética e Resiliência Climática (ODS 7 e 13) 

O investimento estratégico em painéis fotovoltaicos permitiu uma redução drástica na 

dependência da rede elétrica e na intensidade carbónica. O consumo real de energia foi de 

61 429 KWh que corresponde 15,2 tep, ficando abaixo da meta de 29 tep. 

Indicador Meta 2025 Resultado 2025 

Consumo de Energia Elétrica ≤ 29 tep 15,2 tep 

5. Gestão Hídrica e de Fluidos (ODS 12) 

A gestão dos recursos naturais é efetuada com vista à sua preservação e consumo 

sustentado. 

O consumo de água reduziu-se progressivamente de 38 m³ em 2022 para 34 m³ em 2025. 

Paralelamente, o controlo de combustíveis fixou-se em apenas 0,048 m³/mês, 

demonstrando um rigor operacional significativamente superior ao limite de 0,100 m³/mês. 

A eficiência no uso dos recursos naturais é o reflexo direto da competência das nossas 

pessoas, introduzindo o pilar da responsabilidade social. 

6. Controlo de Emissões e Resíduos 

A Beiracar registou um excelente desempenho no controlo de Compostos Orgânicos 
Voláteis (COV’s), tendo alcançado o valor de 145, esmagadoramente abaixo da meta de 

2400. Adicionalmente, a contratualização de entidades externas licenciadas para o 

encaminhamento de resíduos contaminados assegura a conformidade total com a 

economia circular. 

7. Rumo ao DAF Electric Truck Center 

Para assegurar a certificação como DAF Electric Truck Center, a Beiracar já cumpre os 

requisitos de infraestrutura do Padrão 11.3.4, estando apta para a instalação de 

carregadores de 180 kW e dispondo de soluções de armazenamento para baterias BEV 

com capacidade mínima de 105 kWh. Esta prontidão tecnológica garante o suporte vital à 

transição energética dos nossos clientes. 
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8. Capital Humano e Responsabilidade Social (ODS 4 e 8) 

Os colaboradores são o pilar central da "Experiência Premium". A entrega de um serviço 

de excelência exige uma equipa altamente qualificada e motivada, pelo que a formação 

contínua é encarada como o principal ativo na retenção de talento. 

• Desenvolvimento e Academia DAF: Cumprimos os níveis de certificação exigidos 

pelo Campus da Academia DAF. 

• Saúde, Segurança e Bem-estar (Padrão 10.5): A Beiracar oferece instalações de 

adequadas, incluindo salas de refeições totalmente equipadas e balneários inclusivos 

que promovem a diversidade, cumprindo os mais elevados padrões de dignidade no 

trabalho. 

• KPIs de Capital Humano 2025: 
o Taxa de Eficácia da Formação: 80% (Meta >75%). 

o Taxa de Absentismo: 2,4% (Meta <6%). 

o Índice de Satisfação Interna: 70%. Embora dentro do objetivo de >65%. 

Uma equipa valorizada impacta diretamente a eficiência de oficina e a satisfação do cliente, 

pilares da nossa sustentabilidade económica. 

5. Sustentabilidade e Excelência Operacional (ODS 9) 

A sustentabilidade económica da Beiracar assenta na digitalização e no compromisso 

inabalável com o uptime. O ecossistema PACCAR Connect é a ferramenta mestra para 

atingirmos 90% de ativação e 50% de visibilidade de frota, permitindo uma transição de 

manutenção reativa para proativa. 

Performance de Oficina e Dinâmica Comercial 

O crescimento exponencial na aquisição de peças verificado em 2025 ( +23,8% em EFI e 

+36,6% em TRP face a 2024) serviu de catalisador para a solidez financeira de 2025. 

Indicador de Eficiência Meta Resultado 2025 

Produtividade ≥ 80% 86,6% 

Ocupação ≥ 85% 86,9% 

Eficiência ≥ 95% 102,7% 

Taxa de Faturação de Mão de Obra ≥ 100% 101,1% 
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Qualidade Percebida e Riscos Operacionais 

A satisfação do cliente na Oficina atingiu 78,6% (Meta ≥75%). Contudo, o índice em Peças 

fixou-se em 73,4%, o que, juntamente com a Taxa de Peças Adormecidas de 14,57% 

(acima da meta de 13%), exige uma intervenção imediata.  

A reestruturação dos serviços técnicos e a contratação de 2 mecânicos mecatrónicos 

(atualmente em estado Aberto) são críticas para mitigar riscos ao nível da agilidade do 

serviço premium. 

 

6. Conclusões e Compromissos para 2025 

A Beiracar, S.A. posiciona-se como uma organização resiliente, alinhada com os padrões 

de excelência da DAF Trucks e com os ODS globais. A performance de 2025 revela uma 

base sólida, mas o próximo ciclo exige foco na otimização de ativos e na satisfação total do 

cliente. 

Plano de Ação Prioritário para 2026: 

1. Otimização de Stock: Reduzir a Taxa de Peças Adormecidas para menos de 13%, 

utilizando o sistema MDI-AA para minimizar obsolescência e desperdício. 

2. Reforço Técnico: Concluir a contratação dos 2 mecânicos mecatrónicos e 

finalizar a reestruturação técnica para potenciar o uptime. 

3. Excelência no Balcão: Implementar ações corretivas para elevar a satisfação do 

cliente de peças acima de 75%. 

4. Conformidade Contínua: Manter a conformidade total com as normas ISO 
9001/14001 e com os rigorosos Padrões DAF 2026. 

A Beiracar reafirma o seu compromisso com a transparência e a criação de valor 

sustentável para o setor dos transportes, garantindo uma operação próspera, 

ambientalmente responsável e centrada nas pessoas. 

 


